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Beszamolé Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kozpontja mitkodésének
2021. évi tapasztalatairol

1.

Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kézpontja
roviditett neve: Humanszolgaltatdo Kozpont
székhelye: 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.

telephelyei:

Hajléktalansegit6é Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kirdly utca 59.

Pszichiatriai Betegek K6zosségi ellato Szolgalata 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszéard, Csatari utca 70/B.

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7100
Szekszard, Vordsmarty utca 5.

Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:

iranyito szerve: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
Tarsuléasi Tanacsa
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartdja: Szekszard és Kornyéke Alapellatéasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

Az intézmény feladata:

Feladata a szocialis-, és gyermekjoléti alapellatas személyes szolgaltatasok korének
mikodtetése, és a kételez atmeneti elhelyezés feladatainak ellatasa Szekszard varos,
és a tarsult teleptilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény a kovetkezo onallé szakmai egységekbdl all (Isd. 1. szamu melléklet:
Organogram):
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat,
Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas,
Csaladok Atmeneti Otthona,
Hajléktalansegit6 Szolgalat (nappali melegedd €s népkonyha, utcai szocidlis szolgélat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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2018. aprilis 1. naptol intézményiinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont mikodik, 1 {6 foallasa és 2 o félallast munkatars foglalkoztatasaval,
amelyek finanszirozasa nem intézményiink koltségvetésében jelenik meg, mert a munkaltatoi
jogokat és kotelességeket nem mi gyakoroljuk. Ezen szolgaltatds biztositasaért intézménytink
negyedévente bérleti dijat kap, brutté 360.000 Ft értékben. A projekt 2021. december 31.
napig tartott. 2022. januar 1. napt6l 10 milli¢ forintos allami tdmogatassal, a koltségvetésben
megjelenitve a Humanszolgéltaté Kozpont Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont kotelezo
feladata hatarozott, 2022. december 3 1. napig tart6é id6intervallumban.

5. Az intézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezet6i és az intézményvezetd, valamint a tanacskozasi joggal
rendelkezd Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elnoke éaltal alkotott vezetdi team. Az
intézmény Onallé jogi személy, részben 0nalldo gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

6. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézményi tarsulas 2021. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes gondoskodast
nyujté alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgéltatasokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Bata, Ocsény, Porboly, Véardomb,
Sidagard és Szedres telepiiléseken miik6dott a tarsulds keretein belil.

Az utcai szocialis munka szolgéltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, 6csényt, Harcot, Zombat
és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolodoan az atmeneti gondozast a Huménszolgaltato
Kozpont Csaladok Atmeneti Otthona, a szocidlis alapellatasokhoz kapcsoléddan a
pszichiatriai betegek ellatasa terén a K6zosségi Pszichiatriai Szolgalat 14t el feladatokat.

Az utcai szocialis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegitd
Szolgalat végezte.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jarés telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodas hatosagi intézkedéseihez kapcsolodd szocialis  segitd
tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat, korhdzi szocialis munka,
pszicholdgiai tanacsadas, jogi tandcsadas, fejleszté pedagogiai szolgaltatas, csaladkonzultacio,
mediacid) és az iskolai, 0vodai szocialis segité tevékenységet/szocialis munkat, valamint a
szocialis diagnézis elkészitését és szakmai, moddszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizid, konzultacid, tovabbképzés) nyujt a jaras teriiletén mikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakemberek szamara.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A szolgaltatasok miikodésének, fenntartdsdnak koltségeit Szekszard Megyei Joghi Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikodés alapjaul szolgald
normativék egy részét Szekszard Megyei Jogu Véros Onkormanyzata kozvetleniil hivia le, a
kiegészit0 normativakat pedig a Tarsulas igényli és bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartdsa, miikodtetése és az
ahhoz kapcsolodo egyéb fenntartdsi koltségek kizarolag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csaldadok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgdlat, a KozOsségi Pszichiatriai Szolgdlat szolgaltatdsait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogu Varos sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 62 fOnyi f6allasi munkatarsi allomannyal dolgozott tobbé kevésbé
(Intézménytinket is sulyosan érinti a szocialis teriiletet jellemz6 fluktuécid, igy tobb iires
allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), ebb6l 1 f6 20 oraban, a tobbiek pedig heti 40
ordban latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében 5 fo csaladsegitd dolgozott. 2018. szeptember 1. naptél a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladataként a Szekszardi jaras telepiilésein miikodo
koznevelési, kozoktatasi intézményekben nyujtjuk az oOvodai, iskolai szocidlis segitd
szolgaltatast. Ezen szolgaltatas biztositasat 8 fO segitd szakember biztositja a Szekszardi
jarasban. A 2021. évben rendelkezésre all6 munkatarsi létszam elégséges volt a feladatok
ellatasahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal el6irt tanacsadasi
feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 {6 fejlesztopedagdgus, 1 {6 szakmai tanacsadd szupervizor,
1 f6 orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 1 f6 pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk
féallasban pszichologust foglalkoztatni.) és 2 f6 a csaladkonzultacids szolgaltatas biztositasa
tekintetében.

Intézményiink a teljes munkatarsi garda megfeleld, jogszabalyban eldirt szakiranyu
végzettségének koszonhet6en hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

2021 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasi féréhelyek szdma tovabbra is maradt a
20 6, ami az éves statisztikat tekintve elegenddnek bizonyult.

A folyamatos szolgaltatas boviiléssel intézményiink kozponti telephelyén — Szekszéard
Vorosmarty utca 5. — a munkatarsak rendelkezésére allo irodak, helyiségek szama 2021
decemberében kiboviilt azzal, hogy a Védéndi Szolgalat és az Egészségiigyi Gondnoksag
elkoltozott az 0j helyére, az Ybl utcai Egészségligyi Kézpontba. Ez konkrétan azt jelentette,
hogy a Vagyonkezel6t6l bérelt épiilet bal oldali része als6 szintjén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegité munkatarsai €s a szolgaltatas biztositaséhoz sziikséges helyiségek
keriiltek kialakitasra, mig az emelet részen a Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzser és tanacsadd munkatarsai és a kotelezd alap- és specialis szolgaltatasok
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mitkodését biztositd helyiségek. Igy 2021 évben végre sikeriilt az 6vodai, iskolai szociélis
segitd munkatarsaknak is egy irodat kialakitani, ahol mindannyian helyet kaptak.

A kilonb6zd prevencids €s szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihdly Kulturalis Kozponttal kialakitott kivald és kolcsonds kapcsolatunk alapjan a Piac
Placc-ot vagy a Kulturalis Kézpont valamelyik termét tudtuk igénybe venni.

Egyebekben az anyagi forrasok altal — normativa és péalyazatok - lehetové tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhaté
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgéaltatdo Kézpont 2021. évi tevékenységét az itt kovetkezd rovid dsszefoglaloval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjikk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszamolok, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Mindenképpen sziikséges kiemelni, hogy a 2021-es év is a Humanszolgéltato Kozpont
mukddése tekintetében rendhagyd volt és folyamatosan megujulast €s valtoztatast igényelt a
vilagot sUjtd pandémidra tekintettel, amely jelentett szolgaltatds és munkaer6 atszervezést, Uj
feladatok vallalasat, végzését, 0j eljarasrendek megalkotasat €s kialakitasat. Intézményiink
egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a tarsult telepiilések
mindennapjaiban. Szolgdaltatasainkat Ugy szerveztiik, illetve igazitottuk a pandémidhoz
kapcsolodoan, hogy az a telepiilések lakosai szamara elérhetéek legyenek, hogy azokrol
mindenki értesiiljon. Amennyire lehetett, a programjainkat az online térben igyekeztiink
megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentds és meghatarozd kapcsolattartasi,
kommunikéciés formava valt.

A Humanszolgaltato Koézpont szakmai egységei — Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegitod
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - mikodését 2021. évben a hatésiagok nem
ellenoriztek.

8. A miikddéssel kapcsolatos f6bb megallapitisok a kovetkezok:

A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 f6 okaként a nevelési
probléma, a sziilok, csalad aktualis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelolhetd meg. Valamint az utobbi iddszakban megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évo
kiskorGiak oOndestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmod)
¢letmodjukkal sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 30%-a) él hatranyos koriilmények kozott a varos szegregéltnak
mondhat6 varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben €lnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocialis tdmogatdsok, valamint a
gyermekek utan jard tamogatasok. Az itt élok 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetii, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallalashoz valé hozzajutasuk a szocializacidés hianyossagok, illetve az integracid
hidnya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalodnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat. Az
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elmult iddszak, azaz a pandémia ezen még inkabb rontott és Kozpontunk folyamatosan
késziilt/késziil a kiillonbz6 adomanyok gytjtésére, kozvetitésére.

Az itt €16 csaladokat 80%-ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsésorban anyagi, a nem megfelelé higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési problémak
miatt. A csaladok alul szocializacidja miatt nehezen integralédnak tobbek kozott az oktatasi
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csalddok sajat csaladjuk
mitkodtetéséhez sem rendelkeznek megfeleld gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak és
mitkodtessék azokat, ezért a szocialis tevékenységet végzo kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihivéassal és megoldhatatlannak tiin$ feladattal.

Az ugyfelek rendelkezésére allo tamogatasi lehet6ségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Huménszolgiltaté Kozpont intézményei jelentds
er6feszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adomanyok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel vald egyiittmtikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikddési tapasztalatai igazoljak azt a tobb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztet legfontosabb tényezok els6sorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetok vissza, hanem kornyezeti, €letviteli jellegliek (61%).

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont &ltal miikodtetett specialis szolgaltatasok
tekintetében a tanacsadast €és a fejlesztést igénybe vevok 2021. évben: pszichologus 85 fo,
forgalma:284; jogasz 30 {0, forgalma: 25; fejleszté pedagdgus 27 {6, forgalma: 287.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évben 541 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatdsok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.572 6 volt (gyermek és feln6tt egyarant).
A 2021. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhat6 — csaladba fogadas és a
vérszerinti csaladgondozés (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban nevelkedtek) egyes
esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés allt fenn.
2021. évben a szocidlis segitd tevékenység koordindlasa sordn felmeriild nehézségek az
alabbiak voltak: * sziilok egylittmiik6dési készségének hidnya
* sziilok kozonye, érdektelensége, melyet nehezitett, a pandémia és az
ahhoz kapcsolddd sok-sok nehézség, a nagyon sulyos anyagi nehézségek, az
életviteli gond a csaladban, az elhanyagoldas tobb formdja: kdznevelés,
egészségiigy, érzelem, élelmezés, lakhatds stb. teriileten, a csaladok
diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggdség, a sziilok
szerhasznalata: alkohol és tudat modositéd szerek, a sziilok mentalis allapotanak
romlésa, mely a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb fliggdségek
sulyosbitanak és hatast gyakorolnak a sziikebb és a tagabb kornyezetre is; a
szlilok pszichiatriai betegsége
* sziillok gyermeknevelési  készségeinek hidnya, szakemberek
tanacsainak be nem tartasa, vagy megtartasanak képtelensége
* sziil6i agresszio: érzelmi, erkolcsi és fizikai teriileten

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
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+ gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga, a tanulasi
nehézségek, az iskolai hidnyzasok, az online oktatds, a kozOsség,
tarskapcsolatok hianya, besziikiilése, 6nmaguk erkolcsi veszélyeztetése

» gyermekek fliggdsége, elsOsorban internet, jaték és szerhasznalat
korében.

Ugrasszerlien megnétt a mentélis betegségekben szenveddk szama, akiknél nagy aranyban
nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémakban nem csak a felndttek, de
gyermekek — akar altalanos iskola 6tddik osztalyos kortol — is érintettek. Nagy gond az, hogy
orszagosan is, de a Jarasban kifejezetten tovabbra sem megoldott, azaz hianyzik ezen
problémaék egészségligyi, szocialis ellato rendszere.

Sikeres, magas szinvonali szakmai munka végzése alapjan intézményiink immar negyedik
alkalommal meghivast kapott a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol sz6lo (2013-2023)
1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megelozése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt a Sziildi
kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé ~modellprogram  megvaldsitésra.
Intézményiink a Szekszardi modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és
kidolgozta az alabbi komplex segitd tevékenységet:

2020. december O1. napt6l a Rubeus Egyesiilet bevonasaval a Csaladi Egyensuly Tamogatasa
a Gyermekvédelemben cimii programban vesz részt intézményiink, a Balansz — Szekszardi
Modellprogram cimmel. A program 2021. junius 01. napig tartott Célja a gyermekeket neveld
csaladok tamogatasa, kifejezetten nagy szerepet kapva a program ideje alatt az intenziv
gondozas soran az addiktologiai problémakkal, vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal kiizd
személyek csalddok tdmogatdsa, gyermekek segitése. Ezen modellprogram magas szakmai
szinvonala alapjan intézményiink ismét meghivast kapott és 2021. december 01. naptdl 2022.
junius O1. napig az itt emlitett modellprogram folytatasaként a Balansz II. — ,,Napos oldal”
cimmel, melyben 2021. december 01. naptdl kezdte meg szakmai miikodését négy szakember,
négy szocialis asszisztens, és egy f6 szakmai vezetd.

A KozOsségi Pszichiatriai FEllatds célja, a pszichidtriai problémakkal kiizdok
lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint gydgyulasuk és rechabilitaciojuk eldsegitése.
A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolodd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriil6 konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartds elhelyezést nyujté apolast gondozast biztosité otthonba térténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra kertiilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé megtanul
egyiitt €élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségiigyi €s pszichés allapot javitdsdban, a mindennapi életben addodod
konfliktusok és problémak megoldasaban. 2021. évben 5 uj megallapodast kotottiink, 2 fot a
Tolna Megyei Balassa Janos Korhdz 1 szama Lelkigondozdjanak féorvosa, 1 fot a
Humanszolgaltatd Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje, 1 fot pedig
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hozzatartozoja kiildte hozzank, 1 f6 korabban ellatottunk volt és egy hosszabb koérhazi
kezelést kovetden Gjra kérte az ellatassal valo egyiittmiikodést.

3 ellatott esetén sziint meg gondozéds. Egy ellatottunknak sikeriilt a csalad tigyintézésével
intézményben elhelyezni, egy ellatottunk édesanyjaval egy masik megyébe koltozott
életvitelszeriien, egy ellatottunk élethelyzet és allapotvaltozas miatt megszakitotta a veliink
val6 egytittmiikddést, majd decemberben kérte az tjbdli egyiittmitkodést.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegek szamanak novekedése, és
az agressziv esetek gyakoribba valasa tapasztalhato, melyeknek kezelésére intézményiink nem
alkalmas, nem feladata ezen sulyos problémak megoldasa. A 2021. évben is tobbszor kellett
egyes személyek tekintetében hatarozatot hozni az intézményi jogviszonyuk felfiiggesztésére
vonatkozbdan. A klienseink szdma a korabbi évekhez képest tovabbra is 14-15%-o0s csokkenést
mutat. Az okokat illetben - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv
hajléktalansagba valo belecsiszas mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehetéség,
magasabb minimalbér, illetve a munkavallalas kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt
tamasztja ala a kevesebb ujfelvétel is), masrészt a kilépés nagyobb esélyét véljiikk (szintén a
munkavallalasi lehetéségekkel fligghet 6ssze).

Gyakran eldfordul6 probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktol, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségligyi probléma hianyaban. Fentit
tetézi, hogy szamos stlyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencialisan
ellatast biztositd egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az ellatast, vagy
onkényesen megszakitjak.

Az utdbbi évek kiemelkedd nehézsége a sulyos szenvedélybeteg (szerhasznald) — foleg
fiatalok — megjelenése, illetve a sulyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis
egylittmiikodésre is alig hajlanddak, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan
¢s nagyon gyakran agressziv viselkedést tanusitanak a dolgozok és klienstarsaik iranyaban. A
2021. évre vonatkozéan is nagy kihivast jelentett a pandémia, amely kapcsian a
hajléktalanellatas intézményrendszerében kellett a legnagyobb odafigyeléssel, folyamatos
eljarasrend valtozassal helytallni. Elmondhatd, hogy az Intézmény szakemberei, a fenntarto,
valamint a hajléktalanok, az ellatottak gondossaga, egyiittmikddése kovetkeztében teljes
intézményi karantén nem volt, de elkiiloniteni kellett személyeket és gondoskodni réluk. Az
atoltottsag tekintetében is egylittmiikodéek voltak tigyfeleink, akiket az Intézmény orvosa
beoltott. A vérosban létrejott munkacsoport tagjaként folyamatosan egyiittmikodiink a
Polgarmesteri Hivatallal, a Szekszardi Rendorkapitanysdggal, civil szervezetekkel a
hajléktalansaghoz kapcsolodé problémak kezelésében, fogadjuk a lakossagi hivasokat és az
utcai szocialis szolgaltatasunk segitségével igyeksziink kezelni, megoldast talalni.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor kozel 4000 fonyi forgalmat bonyolitott le. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben 500 csaladdal, 1008 fovel, amelybdl 458

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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f6 kiskort gyermekkel keriilt kapcsolatba a szocialis segitd tevékenység kapcsan. A
Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében a nevelési probléma, a sziildk
és a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a meghatarozé. (Isd. 1. szamu
mellékletben) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szekszard mellett Szalka, Bata,
Decs, Ocsény, Vardomb, Porboly, Sidagard és Szedres telepiiléseken biztositja a
Humanszolgaltatd Kozpont tarsulas keretében. Az egyes telepiilésekre vonatkozo
beszamoldkat a melléklet tartalmazza.

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas: 2021. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
allami normativa forrasbol biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos és a tarsulds ot —
Szalka, Decs, écsény, Zomba, Harc - teleptilések teriiletén. A szakmailag 6nalld csoport 3
fével latja el ezt a feladatot. A 2021. évben 54 f6t gondozott a szolgaltatas (49 6
Szekszard, 1 f6 Szalka és 4 f6 Decs). A 2021-es évben 5 Gj egyiittmikodést kotott a
szolgaltatds. A jarvanyhelyzet a 2021. évben is egy mer6ben mas gondolkodast és
munkavégzést kivant meg mindenkitol. Legnagyobb hangstlyt a t4jékozodas és a
tajékoztatas kapott. Eleinte személyesen és telefonon, aztan telefonon és internetes
feliiletekre szorulva végeztiik a segité munkat. Indokolt esetben otthonaikban latogattuk
klienseinket, lehetdséget biztositottunk az intézmény épiiletén beliil is a kapcsolattartéasra,
illetve a szabadlevegén zajlé kozos sétakra, beszélgetésekre. A jarvanyligyi intézkedések
és az eljarasrend ismeretében a védofelszerelés hasznalata és rendszeres fertStlenités
biztositdsa mellett végeztik a munkankat. A 2020. évben mar létrehozott facebook
elérhetdséget hasznéltuk, ahol a friss informacidkat azonnal meg tudtuk osztani az
internetet hasznald kliensekkel. Messengeren is lehetdségiik volt kapcsolatot tartani
veliink. Ez a kapcsolattartasi forma annyira népszertivé valt az tigyfelek korében, hogy
folyamatosan mukdodtetjiik, hasznaljuk a kapcsolattartasra, informacidcserére. (Isd. 2.
szamu mellékletben)

. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont: A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal miikodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott speciadlis szolgaltatasokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitd munkatarsaival szoros egyiittmiikodésben a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd szocidlis segitd munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évben 541 gyermekkel kertilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatasa soran, melyet kiegészitett a specialis ellatiasok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.572 6 volt (gyermek és felndtt egyarant).

A védelembe vett gyermekek szama 275 {6, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 129
f6. 2021. évben a kiemelések szama 5 gyermeket érintett. A gyermekeket érint
veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleloen alakultak, az elsé helyen
kornyezeti eredetii okok allnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek magatartasabol eredd
veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamu
(50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hianyzésok miatt indult hat6sagi eljarasok.
Az elmult évben tapasztalhatd problémak alapjan kijelentheté, hogy a sziilékben és a
nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony, mely a megoldasi
modszerek valtoztatdsat is igénylik a szakemberek részérol. Ez a megvaltozott, alacsony
érzelmi szint a korabbi években elindult értéktelenség érzetét is erositették az amugy is

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
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labilis pszichés allapotban 1évé személyekben sziilokben, gyermekekben és egyéb
csaladtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsOsorban a konnyen megszerezhetd
dizajner drogok hasznélata — altal okozott viselkedési problémak is sok csaladban okoznak
gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy
egy csaladban tobb csaladtag is a szerhasznalat rabjava valt, megneheziti a szakemberek
szocialis segité munk4jat. Tovabb rontja a helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony
kimutatasi indexe, hogy mechanizmusaik kiismerhetetlenek, tiineteik valtozatosak, illetve
folyton valtoznak, 2. nincs meg az egészségiigyi ellaté rendszer, nincs drog ambulancia,
vagy a korhaznak olyan részlege, ahol ezen problémakkal az érintettek segitséget
kérhetnek, sajnos az egészségligyi ellatérendszer is tanacstalan alkalmazasuk esetén
sziikséges kezelés hianya miatt. A gyermekek és a fiatal gyermekek korében egyre t6bb
gondot okoz az internet fliggdség. Mely miatt veszélyes helyzetekben taldljak magukat,
tovabba a fiiggdség szélsdséges mértéke estén — mely szintén tapasztalhaté — fizikai
tinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfeleld érése a kialvatlansdg miatt,
agresszi6 ¢s faradékonysag a folyamatos géphasznalat miatt stb. Ezt tovabb erdsitette a
2021. évben folytatodd jarvanyhelyzet, amely minden tekintetben véltozast igényelt a
szakemberektol, gyermekektdl, csaladoktdl. A fent emlitett problémak tovabb mélyitették a
pszichés problémékat a csalddtagokban és sulyosbitotta a gyermekekben is, akiknél
magatartasi zavarokban, viselkedési problémakban nyilvanul meg elsésorban. Gyakori
gond az iskolakertilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”, , mert”, azaz nincs belsd
igény a rendszeres tevékenységre, onmegvalositasra, a tanuldsra. A sziilok nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlen, kovetkezetes sziiléi attitlidot nem tudnak képviselni,
vagy asszisztalnak, mert egyet értenek az ,,iskola feleslegességével”. Ez is jelzi, hogy az
iskolai szocidlis munka és az intenziv csalddmegtarté szolgéltatdsok fejlesztése
elengedhetetleniil sziikséges lenne a javuldshoz. Az észleld- €s jelzOrendszer négyszintii
atalakitasanak megfeleléen szervezziik €s koordinadljuk az észleld- és jelzérendszer
tevekenységét. (Isd. 3. szamu mellékletben)

4. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek 4tmeneti gondozéasat biztosité
szolgéltatds 20 férdhellyel &ll rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevod
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositasa érdekében iires
féréhely esetén az orszag egész terilletérdl fogad raszorulokat. Az intézmény éves
kihasznaltsdgi mutatdja 73,73%. A tavalyi évhez képest is érzékelhetd csokkenés a
pandémianak tudhaté be, ugyanis a befogadas feltételei szigorodtak, amivel a bent lakdk
védelme keriillt az els6dleges helyre, de természetesen a gyermek érdekében a
krizishelyzetben 1évé csaladok befogaddsa megtortént, a megfeleld ovintézkedések
betartasaval. Elmondhat6, hogy a szakemberek és a lakok fegyelmezett viselkedésének, a
szabalyok betartasanak megfelelden ezen Intézményiinkben sem volt jarvany, karantén. A
2021. évben az Otthon lakdi 50 %-ban az orszag kiilonbozo telepiiléseirdl, mig 50 %-ban
Szekszard és a Szekszardi jaras telepiiléseirdl érkeztek. A szolgaltatas téritési dijas, a
téritési dij alapjat a raszoruld csalddok anyagi helyzete adja, megfizetése a csaladok
szamara egyre nagyobb nehézségbe litkozik. A sziilok egyre jelentosebb része nem
rendelkezik munkaviszonnyal, ¢s a munkahely megszerzésére valo torekvés is hianyzik, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal
aktiv szerepet. Tekintve, hogy gyermekjoléti intézményrél van szd, az otthonban
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elhelyezett gyermekek fejlesztését, a sziilokkel egylitt végzett csoportfoglalkozasokat,
dramapedagogiai eszk6zok alkalmazasat igyeksziink munkank kozéppontjaba allitani. A
2021. évben jellemzéen 1 gyermekes csaladok és egyediilalld sziilok elhelyezése volt
jellemzé. A bekeriilési indokok tekintetében a bantalmazas és a lakhatds hidnya a
meghatarozé tovabbra is. (Isd. 4. szamu mellékletben)

S. A Hajléktalansegité Szolgalat keretén beliil 2021. évben intézményiink 101 hajléktalan

személyt latott el, amibol 23 tigyfeliink volt n6. A ndéi hajléktalanok elhelyezése a szallo
ujjaépitése soran jelentdsen javult.
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgalatunkhoz tartosan rossz egészségi allapotu
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek atlag életkora 46 év. A romld tendencidkat
jelzi az egyre gyakoribba valo pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
allapottol nem fiiggetlen, novekvo agresszid jelenléte. 2021 évben is voltak kollegainkat
érinté atrocitasok, illetve a Hazirend megsértése miatt tobb esetben kellett hatarozatot
hozni egyes személyek kitiltasarol.

Az utcai szocidalis munka szolgéltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-iigyelet képezi. A téli idészakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodé hajléktalan személyeket ellatjuk. 2021 évben 28 f6 Keriilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben éjszakazott,
tartézkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2021 évben 50 {6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 néi engedélyezett &jjeli menedékhely fér6helyen atlagban 24 £6 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fos részlegében atlagban 1 f6 elhelyezése tortént 2021. évben. Az
Atmeneti Szallén 1 £ volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 66 £6.

Népkonyha: az ellatottak szama 67 6, ebbdl 18 f6 a ndi ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkébb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férohelyszam: 50 6. A 2021. évben az Osszes
ellatotti szama 84 £6, amelyb6l 20 f6 n6. (Isd. 5. szama melléklet)

A jovore vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

e A 2022. évben is szervezziik ¢s miikodtetjiik a prevencios programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangstlyosabban megjelenni a varos
¢s a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

e A veszélyhelyzet kapcsan az iddsekkel kialakitott kapcsolat tovabbfejlesztése és az
tigyintézésben valo segitségnyujtas biztositasa.

e A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatasa
¢s professzionalissa tétele.

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
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e Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlel6— és
jelzorendszeri tagokkal.

o Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittmiikodést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolddo veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

e Mikodtetjiik tovabbra is a jogszabalyokban elGirt specialis szolgaltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittmiikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitOkkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

e [echetdségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszagos szakmai
kozéletben.

e Tovabbra is igyeksziink minden palyazati lehet6séget kihasznalni, hogy szolgéltatasainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb kdorben tudjuk biztositani.

e Egyre nagyobb szamban érkeznek jelzések, bejelentések az egyediil él6, demens
idésekhez kapcsolédéan. Problémat okoz ez az adott lakokozosségnek, mert
egyiittmiikodés hianya mellett, nem figyelnek 6nmagukra és a kornyezetiikre, igy
folyamatosak a hangos veszekedések és ez mellett a higiénés veszélyeztetettség is
megjelenik. Erre vonatkozéan Intézményiink egy felmérést készit és kezdeményezi
egy munkacsoport létrehozasat, amely feladata lenne ezen helyzetek kezelésére
vonatkoz6 megoldas kidolgozasa.

e A gyermekjoléti alapellatis, a gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében a
varosban és a megyében is egyarant a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas
hianyzik, amely szolgaltatas kialakitasa egy meghatirozé célkitiizés a kovetkezd
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az agazati minisztériummal, hogy koéltséget biztositson a
szolgaltatas kialakitasara. Ezen kiviil az agazati minisztériumtol segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetéség a Csaladok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel k6zos szakmai egységben létrehozni, miikodtetni.

Az intézményi beszdmoldt, mely azonos a jelen beszamoloval a tarsulas SZMSZ-ének
megfelelden az elnok eldterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el. Intézményiink minden
tarsult telepiilés Onkormanyzati testiilete elétt az adott telepiilésre vonatkozd beszamolot
ismertette és elfogadtatta.

Szekszard, 2022. marcius 31.

Tisztelettel:

o sa A aca

Tolacziné Varga Zsuzsanna
HSZK intézményvezetd
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Mellekletek:

1. szamu melléklet: Beszamold a HSZK Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Ko6zOsségi Pszichiatriai Ellatas 2021. évben
végzett szakmai tevékenységérol

3. szadmu melléklet: Beszamolo a HSZK Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2021.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Csaladok Atmeneti Otthona 2021. évi
mikodésérdl

5. szamu melléklet: Beszamold a HSZK Hajléktalansegité Szolgalat 2021. évi szakmai
tevékenységérol

6. szamu melléklet: HSZK organogram
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